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INTRODUCCION

A continuacion, se presenta el andlisis de los resultados de la encuesta de
satisfaccion realizada a los padres, madres y/o cuidadores y gestantes, que
reciben el servicio de Desarrollo Infantil en Modalidad Familiar de Atencion Integral
a la primera Infancia de ICBF.

La encuesta fue aplicada a los usuarios de las 54 Unidades de Atencion, de las
cuales 48 se encuentran ubicadas en la zona rural del municipio de Valle del
Guamuez Putumayo y 6 en la zona Urbana.

Cabe precisar que la Unidad de Atencion, aqui representada es sonreir, ubicada
en laverada el placer conuntotalde 21 Usuarios activos.

En la aplicacion de la presente encuesta cuantitativa y cualitativa, se abordaron
aspectos como; la calidad de servicio pedagégico y de formacion, atencién
alimentaria, atributos del servicio y en general la prestacidén del servicio, teniendo
en cuenta que actualmente la atencién se flexibiliz6 dando respuesta a la
emergencia sanitaria causada por el Covid-19. Todo con la intension de detectar
potencialidades y limitantes para generar acciones en pro de la mejora constante
de la calidad del servicio.

INSTRUMENTO O TECNICA INVESTIGATIVA
OBJETIVO:
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Identificar el nivel de satisfaccion y la percepcion de las familias usuarias del
servicio Atencion Integral a la primera Infancia modalidad Familiar, con el fin de
gue se promuevan y co-construyan acciones que fortalezcan el proceso de mejora
continua y calidad en la prestacion del servicio.

METOGOLOGIA

INSTRUMENTO UTILIZADO: Para la medicién de satisfaccion de la vigencia 2020
se realiz6 una encuesta cuantitativa — cualitativa, que evalué diferentes aspectos
en el desarrollo del servicio; tales como el acompafamiento telefénico y
pedagogico, la entrega de Raciones para preparar, RPP, y demas factores que
influyen en la atencion prestada bajo la estrategia Mis manos te ensefian

INSTRUCCIONES PARA LA APLICACION DE LA ENCUESTA DE
SATISFACCION.

La encuesta fue realizada con escritura sencilla, con medidores (excelente, bueno,
regular y malo) y espacio libre para realizar alguna apreciacion oportuna. Con la
intencionalidad de agilizar y movilizar su diligenciamiento.

FICHA TECNICA

POBLACION OBJETIVO: Mujeres gestantes, madres lactantes y padres, madres
y/o cuidadores de los nifios y nifias de la unidad de atencion de la modalidad
Familiar.

Tamafio de la muestra: 50% + 1 del total de cupos de la unidad de atencion
Técnica de recoleccion de Informacién: Encuesta culi-cuatitativa personal

Fecha de realizacion: 11 de Noviembre del .2020

RESULTADOS

&

BIENESTAR
FAMILIAR
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considera que el numero de considera que los materiales las actividades pedagogicas
llamadas de para desarrollar actividades designadas son del agrado de
acompafamiento telefonico propuestas en la cartilla mis los nifos y nifias
realizados por semana son manos te ensefian son faciles
suficientes para usted.
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Andlisis de resultados:

En base a la interpretacion anterior se logra constatar;

*

En cuanto a la atencién prestada durante el acompafiamiento telefénico
por parte del agente educativo el 100%de los encuestados responde
gue es excelente.

En cuanto a las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente El
90.09% manifiestan que son excelentes. El 9.09% manifiestan que
bueno.

En cuanto al material propuesto para la realizaciéon de las distintas
actividades pedagdgicas en el hogar el 72.72% de los encuestados
refieren como excelente. El 27.27% refieren como bueno.

El 72.72% de los encuestados refieren que se encuentran satisfechos
con el paquete alimenticio entregado cada mes y el 27.27% de los
encuestados refiere que este servicio es bueno.

El 81.81% de los encuestados manifiesta que los alimentos recibidos
son excelentes, el 18.18% refieren como buenos.

El 81.81% de los encuestados refiere como excelente la atencion y
organizacion durante la entrega de la racion para preparar, el 18.18%
refieren como buena.

El 100% de los encuestados respondié que el nimero de llamadas de
acompafamiento realizadas por semana si son suficientes.

El 100% de los encuestados considera que los materiales y las
actividades propuestas en la cartilla mis manos te ensefian si son faciles
de desarrollar.

El 100% de los encuestados refieren que las actividades pedagdgicas si
son del agrado de los nifios y nifias.

El 18.18% de los encuestados manifiesta que les gustaria trabajar
durante el acompafiamiento  telefénico temas relacionados con
nutricion, y crianza de los nifios.

El 100% de los encuestados respondieron que durante el mes reciben 6
llamadas de acompafiamiento telefonico.

Al momento del diligenciamiento del presente cuestionario el 100% de los
encuestados no expresaron de manera escrita solicitudes sobre el servicio

brindado.

Por lo anterior es posible inferir que el CDI en Medio Familiar en Valle del
Guamuez en la UA pequefios pinguinos, se presta un servicio de calidad y asi lo
manifiestan los usuarios aqui representados.
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INTRODUCCION

A continuacion, se presenta el andlisis de los resultados de la encuesta de
satisfaccion realizada a los padres, madres y/o cuidadores y gestantes, que
reciben el servicio de Desarrollo Infantil en Modalidad Familiar de Atencion Integral
a la primera Infancia de ICBF.

La encuesta fue aplicada a los usuarios de las 54 Unidades de Atencion, de las
cuales 48 se encuentran ubicadas en la zona rural del municipio de Valle del
Guamuez Putumayo y 6 en la zona Urbana.

Cabe precisar que la Unidad de Atencidn, aqui representada es rayitos de sol,
ubicada en la verada el baradero con un total de 14 Usuarios activos.

En la aplicacion de la presente encuesta cuantitativa y cualitativa, se abordaron
aspectos como; la calidad de servicio pedagdgico y de formacion, atencién
alimentaria, atributos del servicio y en general la prestacién del servicio, teniendo
en cuenta que actualmente la atencion se flexibiliz6 dando respuesta a la
emergencia sanitaria causada por el Covid-19. Todo con la intension de detectar
potencialidades y limitantes para generar acciones en pro de la mejora constante
de la calidad del servicio.
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INSTRUMENTO O TECNICA INVESTIGATIVA
OBJETIVO:

Identificar el nivel de satisfaccion y la percepcion de las familias usuarias del
servicio Atencion Integral a la primera Infancia modalidad Familiar, con el fin de
gue se promuevan y co-construyan acciones que fortalezcan el proceso de mejora
continua y calidad en la prestacion del servicio.

METOGOLOGIA

INSTRUMENTO UTILIZADO: Para la medicién de satisfaccion de la vigencia 2020
se realiz6 una encuesta cuantitativa — cualitativa, que evalué diferentes aspectos
en el desarrollo del servicio; tales como el acompafamiento telefénico y
pedagogico, la entrega de Raciones para preparar, RPP, y demas factores que
influyen en la atencién prestada bajo la estrategia Mis manos te ensefian

INSTRUCCIONES PARA LA APLICACION DE LA ENCUESTA DE
SATISFACCION.

La encuesta fue realizada con escritura sencilla, con medidores (excelente, bueno,
regular y malo) y espacio libre para realizar alguna apreciacion oportuna. Con la
intencionalidad de agilizar y movilizar su diligenciamiento.

FICHA TECNICA

POBLACION OBJETIVO: Mujeres gestantes, madres lactantes y padres, madres
y/o cuidadores de los nifios y nifias de la unidad de atencion de la modalidad
Familiar.

Tamafio de la muestra: 50% + 1 del total de cupos de la unidad de atencion
Técnica de recoleccion de Informacion: Encuesta culi-cuatitativa personal

Fecha de realizacion: 11 de Noviembre del .2020

RESULTADOS

P

BIENESTAR
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considera que el numero de considera que los materiales las actividades pedagogicas
llamadas de para desarrollar actividades designadas son del agrado de
acompaiamiento telefonico propuestas en la cartilla mis los nifos y nifias
realizados por semana son manos te ensefian son faciles
suficientes para usted.
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Andlisis de resultados:

En base a la interpretacion anterior se logra constatar;

*

En cuanto a la atencién prestada durante el acompafiamiento telefonico
por parte del agente educativo el 87.5%de los encuestados responde
gue es excelente, y el 12,5% menciona que bueno.

En cuanto a las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente El
75% manifiestan que son excelentes, y el 25% refieren que son buenas.

En cuanto al material propuesto para la realizacién de las distintas
actividades pedagodgicas en el hogar el 87.5% de los encuestados
refieren como excelente, 12,5% como bueno.

El 75% de los encuestados refieren como excelente el paquete
alimenticio entregado cada mes, el 25% como bueno.

El 62.5% de los encuestados manifiesta que los alimentos recibidos son
excelentes, el 37..5% refieren como buenos.

El 87.5% de los encuestados refiere como excelente la atencion y
organizacién durante la entrega de la racion para preparar, y el 12.5%
como buena racion.

El 100% de los encuestados refiere que el numero de llamadas de
acompafnamiento realizadas por semana si son suficientes.

El 100% de los encuestados considera que los materiales y las
actividades propuestas en la cartilla mis manos te ensefian si son faciles
de desarrollar.

El 100% de los encuestados refieren que las actividades pedagdgicas si
son del agrado de los nifios y nifias.

El 100% de los encuestados no manifiesta temas que les gustaria
trabajar durante el acompafiamiento telefonico.

El 100% de los encuestados respondieron que durante el mes reciben 6
llamadas de acompafiamiento telefonico.

Al momento del diligenciamiento del presente cuestionario el 100% de los
encuestados no expresaron de manera escrita solicitudes sobre el servicio
brinadado.

Por lo anterior es posible inferir que el CDI en Medio Familiar en Valle del
Guamuez en la UA rayitos de sol, se presta un servicio de calidad y asi lo
manifiestan los usuarios aqui representados.
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INTRODUCCION

A continuacion, se presenta el analisis de los resultados de la encuesta de
satisfaccion realizada a los padres, madres y/o cuidadores y gestantes, que
reciben el servicio de Desarrollo Infantil en Modalidad Familiar de Atencién Integral
a la primera Infancia de ICBF.

La encuesta fue aplicada a los usuarios de las 54 Unidades de Atencion, de las
cuales 48 se encuentran ubicadas en la zona rural del municipio de Valle del
Guamuez Putumayo y 6 en la zona Urbana.

Cabe precisar que la Unidad de Atencién, aqui representada es sonreir, ubicada
en el barrio san francisco conuntotalde 20 Usuarios activos.

En la aplicacién de la presente encuesta cuantitativa y cualitativa, se abordaron
aspectos como; la calidad de servicio pedagdgico y de formacion, atencion
alimentaria, atributos del servicio y en general la prestacién del servicio, teniendo
en cuenta que actualmente la atencion se flexibilizO dando respuesta a la
emergencia sanitaria causada por el Covid-19. Todo con la intension de detectar
potencialidades y limitantes para generar acciones en pro de la mejora constante
de la calidad del servicio.



FUNPERS

FUNDACION DE PROFEBIONALES ENFOCADOS A LA
RECONSTRUCCION SOCIAL

INSTRUMENTO O TECNICA INVESTIGATIVA
OBJETIVO:

Identificar el nivel de satisfaccion y la percepcion de las familias usuarias del
servicio Atencion Integral a la primera Infancia modalidad Familiar, con el fin de
gue se promuevan y co-construyan acciones que fortalezcan el proceso de mejora
continua y calidad en la prestacion del servicio.

METOGOLOGIA

INSTRUMENTO UTILIZADO: Para la medicién de satisfaccion de la vigencia 2020
se realiz6 una encuesta cuantitativa — cualitativa, que evalué diferentes aspectos
en el desarrollo del servicio; tales como el acompafiamiento telefénico y
pedagogico, la entrega de Raciones para preparar, RPP, y demas factores que
influyen en la atencién prestada bajo la estrategia Mis manos te ensefian

INSTRUCCIONES PARA LA APLICACION DE LA ENCUESTA DE
SATISFACCION.

La encuesta fue realizada con escritura sencilla, con medidores (excelente, bueno,
regular y malo) y espacio libre para realizar alguna apreciacion oportuna. Con la
intencionalidad de agilizar y movilizar su diligenciamiento.

FICHA TECNICA

POBLACION OBJETIVO: Mujeres gestantes, madres lactantes y padres, madres
y/o cuidadores de los nifios y nifias de la unidad de atencién de la modalidad
Familiar.

Tamafio de la muestra: 50% + 1 del total de cupos de la unidad de atencion
Técnica de recoleccion de Informacion: Encuesta culi-cuatitativa personal

Fecha de realizacion: 10 de julio del .2020

RESULTADOS
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considera que el numero de considera que los materiales las actividades pedagogicas
llamadas de para desarrollar actividades designadas son del agrado de
acompafiamiento telefonico propuestas en la cartilla mis los nifios y nifas
realizados por semana son manos te ensefian son faciles
suficientes para usted.
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Andlisis de resultados:

En base a la interpretacion anterior se logra constatar;

*

En cuanto a la atencién prestada durante el acompafiamiento telefénico
por parte del agente educativo el 100%de los encuestados responde
gue es excelente.

En cuanto a las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente El
72.72% manifiestan que son excelentes. el 27.27% como bueno.

En cuanto al material propuesto para la realizacién de las distintas
actividades pedagogicas en el hogar el 54,54% de los encuestados
refieren como excelente. el 45.45% como bueno.

El 45.45% de los encuestados refieren que se encuentran satisfechos
con el paguete alimenticio entregado cada mes y el 54.54% de los
encuestados refiere que este servicio es bueno.

El 45,45% de los encuestados manifiesta que los alimentos recibidos
son excelentes, el 54.54% refieren como buenos.

El 81.81% de los encuestados refiere como excelente la atencion y
organizacion durante la entrega de la racion para preparar, el 18.18%
refieren como buena.

El 100% de los encuestados respondié que el numero de llamadas de
acompafnamiento realizadas por semana si son suficientes.

El 100% de los encuestados considera que los materiales y las
actividades propuestas en la cartilla mis manos te ensefian si son faciles
de desarrollar.

El 100% de los encuestados refieren que las actividades pedagdgicas si
son del agrado de los nifios y nifias.

El 9.09% de los encuestados manifiesta que les gustaria trabajar
durante el acompafiamiento  telefénico temas relacionados con
realizacion alimentacion..

El 100% de los encuestados respondieron que durante el mes reciben 6
llamadas de acompafiamiento telefénico.

Al momento del diligenciamiento del presente cuestionario el 100% de los
encuestados no expresaron de manera escrita solicitudes sobre el servicio

brindado.

Por lo anterior es posible inferir que el CDI en Medio Familiar en Valle del
Guamuez en la UA pequefios MUNDO MAGICO, se presta un servicio de calidad
y asi lo manifiestan los usuarios aqui representados.
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FAMILIAR



%
FUNPERS

FUNDACION DE PROFEBIONALES ENFOCADOS A LA
RECONSTRUCCION SOCIAI

CAMILA ANDREA ROSERO.
Apoyo Psicosocial.
Fundacién Fraternidad.

BIENESTAR
FAMILIAR



§ > ek ’
FUNPERS LD
N L4
BIENESTAR
FAMILIAR

RESULTADO DE LA SEGUNDA EVALUACION DE
SATISFACCION DEL SERVICIO VALLE DEL
GUAMUEZ - PUTUMAYO

FUNDACION DE PROFESIONALES ENFOCADOS A LA

, | MODALIDAD i| ® ° 4
:
. FAMILIAR | o .
i UA: sonreir |
. 2020 d\
! 'y b
i § 2O

.\\506’.

INTRODUCCION

A continuacion, se presenta el andlisis de los resultados de la encuesta de
satisfaccion realizada a los padres, madres y/o cuidadores y gestantes, que
reciben el servicio de Desarrollo Infantil en Modalidad Familiar de Atencion Integral
a la primera Infancia de ICBF.

La encuesta fue aplicada a los usuarios de las 54 Unidades de Atencion, de las
cuales 48 se encuentran ubicadas en la zona rural del municipio de Valle del
Guamuez Putumayo y 6 en la zona Urbana.

Cabe precisar que la Unidad de Atencion, aqui representada es sonreir, ubicada
en laverada villa hermosa con un totalde 12 Usuarios activos.

En la aplicacion de la presente encuesta cuantitativa y cualitativa, se abordaron
aspectos como; la calidad de servicio pedagdgico y de formacion, atencion
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alimentaria, atributos del servicio y en general la prestacidén del servicio, teniendo
en cuenta que actualmente la atencién se flexibiliz6 dando respuesta a la
emergencia sanitaria causada por el Covid-19. Todo con la intension de detectar
potencialidades y limitantes para generar acciones en pro de la mejora constante
de la calidad del servicio.

INSTRUMENTO O TECNICA INVESTIGATIVA
OBJETIVO:

Identificar el nivel de satisfaccion y la percepcion de las familias usuarias del
servicio Atencidn Integral a la primera Infancia modalidad Familiar, con el fin de
gue se promuevan y co-construyan acciones que fortalezcan el proceso de mejora
continua y calidad en la prestacion del servicio.

METOGOLOGIA

INSTRUMENTO UTILIZADO: Para la medicién de satisfaccién de la vigencia 2020
se realizd una encuesta cuantitativa — cualitativa, que evalu6 diferentes aspectos
en el desarrollo del servicio; tales como el acompafiamiento telefénico vy
pedagogico, la entrega de Raciones para preparar, RPP, y demas factores que
influyen en la atencion prestada bajo la estrategia Mis manos te ensefian

INSTRUCCIONES PARA LA APLICACION DE LA ENCUESTA DE
SATISFACCION.

La encuesta fue realizada con escritura sencilla, con medidores (excelente, bueno,
regular y malo) y espacio libre para realizar alguna apreciacién oportuna. Con la
intencionalidad de agilizar y movilizar su diligenciamiento.

FICHA TECNICA

POBLACION OBJETIVO: Mujeres gestantes, madres lactantes y padres, madres
y/o cuidadores de los nifios y nifias de la unidad de atencién de la modalidad
Familiar.

Tamafio de la muestra: 50% + 1 del total de cupos de la unidad de atencion
Técnica de recoleccion de Informacion: Encuesta culi-cuantitativa personal

Fecha de realizacién: 12 de noviembre del .2020

RESULTADOS
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considera que el numero de considera que los materiales las actividades pedagogicas

llamadas de para desarrollar actividades designadas son del agrado de
acompainamiento telefonico propuestas en la cartilla mis los nifios y nifias

realizados por semana son manos te ensefian son faciles

suficientes para usted.
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Andlisis de resultados:

En base a la interpretacion anterior se logra constatar;

*

En cuanto a la atencion prestada durante el acompafamiento telefénico
por parte del agente educativo el 100%de los encuestados responde
gue es excelente.

En cuanto a las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente El
42.84% manifiestan que son excelentes, y el 57,12% refieren que son
buenas.

En cuanto al material propuesto para la realizaciéon de las distintas
actividades pedagogicas en el hogar el 100% de los encuestados
refieren como excelente.

El 71,4% de los encuestados refieren como excelente el paquete
alimenticio entregado cada mes, el 28,56% como bueno.

El 57.12% de los encuestados manifiesta que los alimentos recibidos
son excelentes, el 42.84% refieren como buenos.

El 57,12% de los encuestados refiere como excelente la atencion y
organizacion durante la entrega de la racion para preparar, El 42,84%
refiere como buena atencion.

El 100% de los encuestados refiere que el nimero de llamadas de
acompafnamiento realizadas por semana si son suficientes.

El 100% de los encuestados considera que los materiales y las
actividades propuestas en la cartilla mis manos te ensefian si son faciles
de desarrollar.

El 100% de los encuestados refieren que las actividades pedagdgicas si
son del agrado de los nifios y nifias.

El 100% de los encuestados no manifiesta temas que les gustaria
trabajar durante el acompafiamiento telefonico.

El 71.4% de los encuestados respondieron que durante el mes reciben 6
llamadas de acompafamiento telefonico. Y el 28,56% refieren que
recibieron 4 llamadas durante el mes.

Al momento del diligenciamiento del presente cuestionario el 100% de los
encuestados no expresaron de manera escrita solicitudes sobre el servicio

brindado.

Por lo anterior es posible inferir que el CDI en Medio Familiar en Valle del
Guamuez en la UA sonreir, se presta un servicio de calidad y asi lo manifiestan los
usuarios aqui representados.
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INTRODUCCION

A continuacion, se presenta el andlisis de los resultados de la encuesta de
satisfaccion realizada a los padres, madres y/o cuidadores y gestantes, que reciben
el servicio de Desarrollo Infantil en Modalidad Familiar de Atencién Integral a la
primera Infancia de ICBF.

La encuesta fue aplicada a los usuarios de las 54 Unidades de Atencion, de las
cuales 48 se encuentran ubicadas en la zona rural del municipio de Valle del
Guamuez Putumayo y 6 en la zona Urbana.

Cabe precisar que la Unidad de Atencidn, aqui representada Semillitas de amor,
ubicada en la vereda Santa Teresa con 17 Usuarios activos.
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En la aplicacion de la presente encuesta cuantitativa y cualitativa, se abordaron
aspectos como; la calidad de servicio pedagodgico y de formacion, atencion
alimentaria, atributos del servicio y en general la prestacion del servicio, teniendo
en cuenta que actualmente la atencion se flexibiliz6 dando respuesta a la
emergencia sanitaria causada por el Covid-19. Todo con la intension de detectar
potencialidades y limitantes para generar acciones en pro de la mejora constante
de la calidad del servicio.

INSTRUMENTO O TECNICA INVESTIGATIVA
OBJETIVO:

Lograr identificar el nivel de satisfaccion de los usuarios del servicio Atencion
Integral a la primera Infancia en Medio Familiar, a fin de promover y co-construir
acciones que fortalezcan el proceso de mejora continua y calidad en la prestacion
del servicio.

METOGOLOGIA

INSTRUMENTO UTILIZADO: Para la medicién de satisfaccién de la vigencia 2020
se realizo6 encuesta cuantitativa — cualitativa. Que aborda componentes evaluando
diferentes aspectos en el desarrollo del presente programa; tematicas, paquetes,
refrigerios, talento humano, ICBF y operador.

INSTRUCCIONES PARA LA APLICACION DE LA ENCUESTA DE
SATISFACCION.

La encuesta fue realizada con escritura sencilla, con medidores (excelente, bueno
y malo) y espacio libre para realizar alguna apreciacion oportuna. Con la
intencionalidad de agilizar y movilizar su diligenciamiento.

FICHA TECNICA

POBLACION OBJETIVO: Madres gestantes, madres lactantes y padres, madres o
cuidadores de los nifios y nifias en Medio Familiar 2020

Tamarfio de la muestra: Unidad de Semillitas de amor, 11 usuarios.

Técnica de recoleccion de Informacién: Encuesta personal

Fecha de realizacion: 11/11/2020

RESULTADOS
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TABLA 1. Datos cuantitativos de la aplicacién de la encuesta

UA SEMILLITAS DE AMOR; satisfaccion del servicio
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TABLA 2. Datos cualitativos de la aplicacion de la encuesta

UA SEMILLITAS DE AMOR, SATISFACCION DEL SERVICIO
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Anadlisis de resultados:

En base a la interpretacion anterior se logra constatar;

1. ElI 100% de los usuarios encuestados de esta unidad calificaron satisfaccion (excelente) a la atencion prestada
durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente educativo.

2. El 72,73% de los usuarios encuestados de la unidad califica como (excelente) las actividades pedagdgicas
utilizadas por la docente, el otro 27,27% lo califica como (bueno).

3. En cuanto a el material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagodgicas en el hogar, se
logra visualizar que el 81,82% de los encuestados lo califican como (excelente) y el otro 18,18% lo califica como
(bueno).

4. EI 63,64% de los encuestados de la presente unidad califica como excelente al momento de sentirse satisfecho
con el paguete alimenticio entregado mensualmente a sus hijos, el otro 36,36% lo evalia como (bueno).
5. EI 72,73% de los beneficiarios encuestados en esta unidad considera que los alimentos recibidos en las entregas

son (excelentes), el otro 27,27% considera son (buenos).

6. En cuanto a como consideran la atencidn y organizacién durante la entrega de la racion para preparar el 90.91%
respondieron (excelente) y el otro 9,09% contestaron (bueno).
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7. Al momento de indagar si consideran que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por
semana son suficientes, el 100% de las personas encuestadas en esta unidad respondio6 (Sl).

8. A la pregunta de si consideran que los materiales para desarrollar las actividades propuestas en la cartilla mis
manos te ensefian son faciles para ellos 100% manifestaron que (Sl), ninguno de ellos respondié (NO).

9. El 100% de los encuestados de la unidad respondieron que las actividades pedagogicas designadas son del
agrado de los nifios y nifias.

10.Frente a la pregunta de cuantas llamadas reciben al mes el 100% respondieron (6) llamadas.

JUAN MANUEL CALVACHE ORTEGA.
Apoyo Psicosocial.
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INTRODUCCION

A continuacion, se presenta el analisis de los resultados de la encuesta de
satisfaccion realizada a los padres, madres y/o cuidadores y gestantes, que
reciben el servicio de Desarrollo Infantil en Modalidad Familiar de Atencion Integral
a la primera Infancia de ICBF.

La encuesta fue aplicada a los usuarios de las 54 Unidades de Atencion, de las
cuales 48 se encuentran ubicadas en la zona rural del municipio de Valle del
Guamuez Putumayo y 6 en la zona Urbana.

Cabe precisar que la Unidad de Atencion, aqui representada es sonreir, ubicada
en vereda el palmar con untotalde 20 Usuarios activos.

En la aplicacion de la presente encuesta cuantitativa y cualitativa, se abordaron
aspectos como; la calidad de servicio pedagégico y de formacion, atencién
alimentaria, atributos del servicio y en general la prestacién del servicio, teniendo
en cuenta que actualmente la atencion se flexibiliz6 dando respuesta a la
emergencia sanitaria causada por el Covid-19. Todo con la intension de detectar
potencialidades y limitantes para generar acciones en pro de la mejora constante
de la calidad del servicio.

INSTRUMENTO O TECNICA INVESTIGATIVA
OBJETIVO:
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Identificar el nivel de satisfaccion y la percepcion de las familias usuarias del
servicio Atencion Integral a la primera Infancia modalidad Familiar, con el fin de
gue se promuevan y co-construyan acciones que fortalezcan el proceso de mejora
continua y calidad en la prestacion del servicio.

METOGOLOGIA

INSTRUMENTO UTILIZADO: Para la medicién de satisfaccion de la vigencia 2020
se realiz6 una encuesta cuantitativa — cualitativa, que evalué diferentes aspectos
en el desarrollo del servicio; tales como el acompafamiento telefénico y
pedagogico, la entrega de Raciones para preparar, RPP, y demas factores que
influyen en la atencion prestada bajo la estrategia Mis manos te ensefian

INSTRUCCIONES PARA LA APLICACION DE LA ENCUESTA DE
SATISFACCION.

La encuesta fue realizada con escritura sencilla, con medidores (excelente, bueno,
regular y malo) y espacio libre para realizar alguna apreciacion oportuna. Con la
intencionalidad de agilizar y movilizar su diligenciamiento.

FICHA TECNICA

POBLACION OBJETIVO: Mujeres gestantes, madres lactantes y padres, madres
y/o cuidadores de los nifios y nifias de la unidad de atencion de la modalidad
Familiar.

Tamafio de la muestra: 50% + 1 del total de cupos de la unidad de atencion
Técnica de recoleccion de Informacién: Encuesta culi-cuatitativa personal

Fecha de realizacion: 11 de Noviembre del .2020

RESULTADOS

&
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FAMILIAR
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Andlisis de resultados:

En base a la interpretacion anterior se logra constatar;

*

En cuanto a la atencién prestada durante el acompafiamiento telefénico
por parte del agente educativo el 90.9%de los encuestados responde
gue es excelente, el 9.09% como bueno.

En cuanto a las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente El
72.72% manifiestan que son excelentes. el 27.27% como bueno.

En cuanto al material propuesto para la realizacién de las distintas
actividades pedagogicas en el hogar el 63.63% de los encuestados
refieren como excelente y el 36.36%como bueno.

El 90.9% de los encuestados refieren que se encuentran satisfechos
con el paquete alimenticio entregado cada mes y el 9.09% de los
encuestados refiere que este servicio es bueno.

El 72.72% de los encuestados manifiesta que los alimentos recibidos
son excelentes, el 27.27% refieren como buenos.

El 72.72% de los encuestados refiere como excelente la atencion y
organizacion durante la entrega de la racion para preparar, el 27.27%
refieren como buena.

El 100% de los encuestados respondié que el numero de llamadas de
acompafnamiento realizadas por semana si son suficientes.

El 100% de los encuestados considera que los materiales y las
actividades propuestas en la cartilla mis manos te ensefian si son faciles
de desarrollar.

El 100% de los encuestados refieren que las actividades pedagdgicas si
son del agrado de los nifios y nifias.

El 100% de los encuestados no manifiesta que tema les gustaria
trabajar durante el acompafiamiento telefonico.

El 100% de los encuestados respondieron sobre el numero llamadas de
acompafamiento telefénico es de 6 durante el mes.

Al momento del diligenciamiento del presente cuestionario el 100% de los
encuestados no expresaron de manera escrita solicitudes sobre el servicio

brindado.

Por lo anterior es posible inferir que el CDI en Medio Familiar en Valle del
Guamuez en la UA angelitos de vida 1, se presta un servicio de calidad y asi lo
manifiestan los usuarios aqui representados.
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INTRODUCCION

A continuacion, se presenta el andlisis de los resultados de la encuesta de
satisfaccion realizada a los padres, madres y/o cuidadores y gestantes, que reciben
el servicio de Desarrollo Infantil en Modalidad Familiar de Atencion Integral a la
primera Infancia de ICBF.

La encuesta fue aplicada a los usuarios de las 54 Unidades de Atencion, de las
cuales 48 se encuentran ubicadas en la zona rural del municipio de Valle del
Guamuez Putumayo y 6 en la zona Urbana.

Cabe precisar que la Unidad de Atencion, aqui representada es amiguitos del
mundo, ubicada en el barrio nuevo milenio con 21 Usuarios activos.
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En la aplicacién de la presente encuesta cuantitativa y cualitativa, se abordaron
aspectos como; la calidad de servicio pedagodgico y de formacion, atencion
alimentaria, atributos del servicio y en general la prestacion del servicio, teniendo
en cuenta que actualmente la atencién se flexibiliz6 dando respuesta a la
emergencia sanitaria causada por el Covid-19. Todo con la intension de detectar
potencialidades y limitantes para generar acciones en pro de la mejora constante
de la calidad del servicio.

INSTRUMENTO O TECNICA INVESTIGATIVA
OBJETIVO:

Lograr identificar el nivel de satisfaccion de los usuarios del servicio Atencion
Integral a la primera Infancia en Medio Familiar, a fin de promover y co-construir
acciones que fortalezcan el proceso de mejora continua y calidad en la prestacion
del servicio.

METOGOLOGIA

INSTRUMENTO UTILIZADO: Para la medicién de satisfaccién de la vigencia 2020
se realiz6 encuesta cuantitativa — cualitativa. Que aborda componentes evaluando
diferentes aspectos en el desarrollo del presente programa; tematicas, paquetes,
refrigerios, talento humano, ICBF y operador.

INSTRUCCIONES PARA LA APLICACION DE LA ENCUESTA DE
SATISFACCION.

La encuesta fue realizada con escritura sencilla, con medidores (excelente, bueno
y malo) y espacio libre para realizar alguna apreciacion oportuna. Con la
intencionalidad de agilizar y movilizar su diligenciamiento.

FICHA TECNICA

POBLACION OBJETIVO: Madres gestantes, madres lactantes y padres, madres o
cuidadores de los nifios y nifias en Medio Familiar 2020

Tamafo de la muestra: Unidad de amiguitos del mundo, 10 usuarios.

Técnica de recoleccion de Informacion: Encuesta personal

Fecha de realizacion: 12/11/2020

RESULTADOS
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TABLA 1. Datos cuantitativos de la aplicacién de la encuesta

UA AMIGUITOS DEL MUNDO; SATISFACCION DEL
SERVICIO
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TABLA 2. Datos cualitativos de la aplicacion de la encuesta

UA AMIGUITOS DEL MUNDO, SATISFACCION DEL SERVICIO
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Anadlisis de resultados:

En base a la interpretacion anterior se logra constatar;

1. El 100% de los encuestados mencionaron satisfaccion (excelente), y ninguno califico como bueno o malo la
atencion prestada durante el acompafamiento telefonico por parte del agente educativo.

2. El 60% de los usuarios califica como (excelente) las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente y el 40%
lo califican como bueno.

3. En cuanto a el material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el hogar, se
logra visualizar que el 70% de los encuestados lo califican como (excelente) y el otro 30% lo califica como (bueno).

4. EI90% de los encuestados califica como excelente al momento de sentirse satisfecho con el paquete alimenticio
entregado mensualmente a sus hijos; el 10% lo califica como (bueno).

5. ElI 60% de los beneficiarios encuestados considera que los alimentos recibidos en las entregas son (excelentes),

el otro 40% considera son (buenos).

6. En cuanto a como consideran la atencion y organizacion durante la entrega de la racion para preparar el 70%
respondieron (excelente) y el otro 30% contestaron (bueno).
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7. Al momento de preguntar si consideran que el namero de llamadas de acompafamiento telefénico realizados por
semana son suficientes, el 100% de las personas encuestadas en esta unidad respondi6 (SI).

8. Al interrogante de si consideran que los materiales para desarrollar las actividades propuestas en la cartilla mis
manos te ensefian son faciles para ellos, 100% manifestaron que (SI).

9. El 100% de los encuestados de la unidad amiguitos del mundo respondieron que las actividades pedagogicas
designadas son del agrado de los nifios y nifas.

10. Frente al interrogante de cuantas llamadas reciben al mes el 100% respondieron (6) llamadas.

JUAN MANUEL CALVACHE ORTEGA.
Apoyo Psicosocial.



FUNPERS

FUNDACION DE PROFESIONALES ENFOCADOS A LA
HECONSTRUCCION S0CIAIL

RESULTADO DE LA SEGUNDA EVALUACION DE
SATISFACCION DEL SERVICIO VALLE DEL
GUAMUEZ - PUTUMAYO

. MODALIDAD || ® ° o
1 1] ©
. FAMILIAR || &Ko .
i UA: §
LLUVIAS DE SOL|
; 2020 §

=i 1235

-

INTRODUCCION

A continuacion, se presenta el andlisis de los resultados de la encuesta de
satisfaccion realizada a los padres, madres y/o cuidadores y gestantes, que reciben
el servicio de Desarrollo Infantil en Modalidad Familiar de Atencion Integral a la
primera Infancia de ICBF.

La encuesta fue aplicada a los usuarios de las 54 Unidades de Atencion, de las
cuales 48 se encuentran ubicadas en la zona rural del municipio de Valle del
Guamuez Putumayo y 6 en la zona Urbana.

Cabe precisar que la Unidad de Atencién, aqui representada es Lluvias de sol,
ubicada en la vereda Guadualito con 12 Usuarios activos.
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En la aplicacién de la presente encuesta cuantitativa y cualitativa, se abordaron
aspectos como; la calidad de servicio pedagodgico y de formacion, atencion
alimentaria, atributos del servicio y en general la prestacion del servicio, teniendo
en cuenta que actualmente la atencién se flexibiliz6 dando respuesta a la
emergencia sanitaria causada por el Covid-19. Todo con la intension de detectar
potencialidades y limitantes para generar acciones en pro de la mejora constante
de la calidad del servicio.

INSTRUMENTO O TECNICA INVESTIGATIVA
OBJETIVO:

Lograr identificar el nivel de satisfaccion de los usuarios del servicio Atencion
Integral a la primera Infancia en Medio Familiar, a fin de promover y co-construir
acciones que fortalezcan el proceso de mejora continua y calidad en la prestacion
del servicio.

METOGOLOGIA

INSTRUMENTO UTILIZADO: Para la medicién de satisfaccién de la vigencia 2020
se realiz6 encuesta cuantitativa — cualitativa. Que aborda componentes evaluando
diferentes aspectos en el desarrollo del presente programa; tematicas, paquetes,
refrigerios, talento humano, ICBF y operador.

INSTRUCCIONES PARA LA APLICACION DE LA ENCUESTA DE
SATISFACCION.

La encuesta fue realizada con escritura sencilla, con medidores (excelente, bueno
y malo) y espacio libre para realizar alguna apreciacion oportuna. Con la
intencionalidad de agilizar y movilizar su diligenciamiento.

FICHA TECNICA

POBLACION OBJETIVO: Madres gestantes, madres lactantes y padres, madres o
cuidadores de los nifios y nifias en Medio Familiar 2020

Tamafio de la muestra: Unidad de Lluvias de sol, 7 usuarios.

Técnica de recoleccion de Informacion: Encuesta personal

Fecha de realizacion: 12/11/2020

RESULTADOS
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TABLA 1. Datos cuantitativos de la aplicacién de la encuesta

UA LLUVIAS DE SOL; satisfaccion del servicio
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el pedagogicas realizacidn de las encuentra con el recibidos enlas  organizacion
acompafiamiento utilizadas por la distintas paquete entregas son durante la
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TABLA 2. Datos cualitativos de la aplicacién de la encuesta
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son suficientes? ensefian son faciles para usted?
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Andlisis de resultados:

En base a la interpretacion anterior se logra constatar;

1. El 28,57% de los encuestados mencionaron satisfaccion (excelente), y el otro 71,43% califico como (bueno) la
atencion prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente educativo.

2. El 42,86% de los usuarios encuestados de la unidad califica como (excelente) las actividades pedagodgicas
utilizadas por la docente, el otro 57,14% lo califica como (bueno).

3. En cuanto a el material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el hogar, se
logra visualizar que el 14,29% de los encuestados lo califican como (excelente) y el otro 85,71% lo califica como
(bueno).

4. El 28,57% de los encuestados de la presente unidad califica como excelente al momento de sentirse satisfecho
con el paquete alimenticio entregado mensualmente a sus hijos, el otro 71,43% manifiesta es (bueno).
5. El42,86% de los beneficiarios encuestados en esta unidad considera que los alimentos recibidos en las entregas

son (excelentes), el otro 57,14% considera son (buenos).

6. En cuanto a como consideran la atencién y organizacién durante la entrega de la racion para preparar el 57,14%
respondieron (excelente) y el otro 42,86% contestaron (bueno).
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7. Al momento de indagar si consideran que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por
semana son suficientes, el 85,71% de las personas encuestadas en esta unidad respondi6 (Sl) y el otro 14,29%
respondieron (NO).

8. A la pregunta de si consideran que los materiales para desarrollar las actividades propuestas en la cartilla mis
manos te ensefian son faciles para ellos 100% manifestaron que (Sl), ninguno de ellos respondié (NO).

9. El 100% de los encuestados de la unidad respondieron que las actividades pedagogicas designadas son del
agrado de los niflos y nifas.

10.Frente a la pregunta de cuantas llamadas reciben al mes el 100% respondieron (6) llamadas.

JUAN MANUEL CALVACHE ORTEGA.
Apoyo Psicosocial.
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INTRODUCCION

A continuacion, se presenta el andlisis de los resultados de la encuesta de
satisfaccion realizada a los padres, madres y/o cuidadores y gestantes, que reciben
el servicio de Desarrollo Infantil en Modalidad Familiar de Atencion Integral a la
primera Infancia de ICBF.

La encuesta fue aplicada a los usuarios de las 54 Unidades de Atencion, de las
cuales 48 se encuentran ubicadas en la zona rural del municipio de Valle del
Guamuez Putumayo y 6 en la zona Urbana.

Cabe precisar que la Unidad de Atencion, aqui representada es Tiernos angelitos,
ubicada en la vereda Villa Duarte con 20 Usuarios activos.
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En la aplicacién de la presente encuesta cuantitativa y cualitativa, se abordaron
aspectos como; la calidad de servicio pedagodgico y de formacion, atencion
alimentaria, atributos del servicio y en general la prestacion del servicio, teniendo
en cuenta que actualmente la atencién se flexibiliz6 dando respuesta a la
emergencia sanitaria causada por el Covid-19. Todo con la intension de detectar
potencialidades y limitantes para generar acciones en pro de la mejora constante
de la calidad del servicio.

INSTRUMENTO O TECNICA INVESTIGATIVA
OBJETIVO:

Lograr identificar el nivel de satisfaccion de los usuarios del servicio Atencion
Integral a la primera Infancia en Medio Familiar, a fin de promover y co-construir
acciones que fortalezcan el proceso de mejora continua y calidad en la prestacion
del servicio.

METOGOLOGIA

INSTRUMENTO UTILIZADO: Para la medicién de satisfaccién de la vigencia 2020
se realiz6 encuesta cuantitativa — cualitativa. Que aborda componentes evaluando
diferentes aspectos en el desarrollo del presente programa; tematicas, paquetes,
refrigerios, talento humano, ICBF y operador.

INSTRUCCIONES PARA LA APLICACION DE LA ENCUESTA DE
SATISFACCION.

La encuesta fue realizada con escritura sencilla, con medidores (excelente, bueno
y malo) y espacio libre para realizar alguna apreciacion oportuna. Con la
intencionalidad de agilizar y movilizar su diligenciamiento.

FICHA TECNICA

POBLACION OBJETIVO: Madres gestantes, madres lactantes y padres, madres o
cuidadores de los nifios y nifias en Medio Familiar 2020

Tamafo de la muestra: Unidad de Tiernos Angelitos, 11 usuarios.

Técnica de recoleccion de Informacion: Encuesta personal

Fecha de realizacion: 11/11/2020

RESULTADOS
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TABLA 1. Datos cuantitativos de la aplicacién de la encuesta

UA TIERNOS ANGELITOS; satisfaccion del servicio
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TABLA 2. Datos cualitativos de la aplicacion de la encuesta

UA TIERNOS ANGELITOS, SATISFACCION DEL SERVICIO
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Andlisis de resultados:

En base a la interpretacion anterior se logra constatar;

1. EI 63,64% de los encuestados mencionaron satisfaccién (excelente), y el otro 36,36% califico como (bueno) la
atencion prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente educativo.

2. El 72,73% de los usuarios encuestados de la unidad tiernos angelitos califica como (excelente) las actividades
pedagogicas utilizadas por la docente, el otro 27,27% lo califica como (bueno).

3. En cuanto a el material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el hogar, se
logra visualizar que el 63,64% de los encuestados lo califican como (excelente) y el otro 36,36% lo califica como
(bueno).

4. El 45,45% de los encuestados califica como excelente al momento de sentirse satisfecho con el paquete
alimenticio entregado mensualmente a sus hijos; el 54,55% lo califican como (bueno).
5. EI45,45% de los beneficiarios encuestados en esta unidad considera que los alimentos recibidos en las entregas

son (excelentes), el otro 54,55% considera son (buenos).

6. En cuanto a como consideran la atencién y organizacién durante la entrega de la racion para preparar el 72,73%
respondieron (excelente) y el otro 27,27% contestaron (bueno).
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7. Al momento de preguntar si consideran que el nimero de llamadas de acompafamiento telefénico realizados por
semana son suficientes, el 100% de las personas encuestadas en esta unidad respondio (Sl) y ninguna respondi6
(NO).

8. A la pregunta de si consideran que los materiales para desarrollar las actividades propuestas en la cartilla mis
manos te ensefian son faciles para ellos, 100% manifestaron que (Sl).

9. El 100% de los encuestados de la unidad Tiernos angelitos respondieron que las actividades pedagdgicas
designadas son del agrado de los nifios y nifias.

10. Frente al interrogante de cuantas llamadas reciben al mes el 100% respondieron (6) llamadas.

JUAN MANUEL CALVACHE ORTEGA.
Apoyo Psicosocial.
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INTRODUCCION

A continuacion, se presenta el andlisis de los resultados de la encuesta de
satisfaccion realizada a los padres, madres y/o cuidadores y gestantes, que reciben
el servicio de Desarrollo Infantil en Modalidad Familiar de Atencion Integral a la
primera Infancia de ICBF.

La encuesta fue aplicada a los usuarios de las 54 Unidades de Atencion, de las
cuales 48 se encuentran ubicadas en la zona rural del municipio de Valle del
Guamuez Putumayo y 6 en la zona Urbana.

Cabe precisar que la Unidad de Atencion, aqui representada es Mundo magicol,
ubicada en la vereda Las Delicias con 21 Usuarios activos.
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En la aplicacién de la presente encuesta cuantitativa y cualitativa, se abordaron
aspectos como; la calidad de servicio pedagodgico y de formacion, atencion
alimentaria, atributos del servicio y en general la prestacion del servicio, teniendo
en cuenta que actualmente la atencién se flexibiliz6 dando respuesta a la
emergencia sanitaria causada por el Covid-19. Todo con la intension de detectar
potencialidades y limitantes para generar acciones en pro de la mejora constante
de la calidad del servicio.

INSTRUMENTO O TECNICA INVESTIGATIVA
OBJETIVO:

Lograr identificar el nivel de satisfaccion de los usuarios del servicio Atencion
Integral a la primera Infancia en Medio Familiar, a fin de promover y co-construir
acciones que fortalezcan el proceso de mejora continua y calidad en la prestacion
del servicio.

METOGOLOGIA

INSTRUMENTO UTILIZADO: Para la medicién de satisfaccién de la vigencia 2020
se realiz6 encuesta cuantitativa — cualitativa. Que aborda componentes evaluando
diferentes aspectos en el desarrollo del presente programa; tematicas, paquetes,
refrigerios, talento humano, ICBF y operador.

INSTRUCCIONES PARA LA APLICACION DE LA ENCUESTA DE
SATISFACCION.

La encuesta fue realizada con escritura sencilla, con medidores (excelente, bueno
y malo) y espacio libre para realizar alguna apreciacion oportuna. Con la
intencionalidad de agilizar y movilizar su diligenciamiento.

FICHA TECNICA

POBLACION OBJETIVO: Madres gestantes, madres lactantes y padres, madres o
cuidadores de los nifios y nifias en Medio Familiar 2020

Tamafio de la muestra: Unidad de Mundo magico 1, 11 usuarios.

Técnica de recoleccion de Informacion: Encuesta personal

Fecha de realizacion: 11/11/2020

RESULTADOS
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TABLA 1. Datos cuantitativos de la aplicacién de la encuesta
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TABLA 2. Datos cualitativos de la aplicacion de la encuesta

UA MUNDO MAGICO 1, SATISFACCION DEL SERVICIO
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son suficientes? ensefian son faciles para usted?
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Andlisis de resultados:

En base a la interpretacion anterior se logra constatar;

1. ElI 100% de los usuarios encuestados de esta unidad calificaron satisfaccion (excelente) a la atencion prestada
durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente educativo.

2. El 81,82% de los usuarios encuestados de la unidad califica como (excelente) las actividades pedagodgicas
utilizadas por la docente, el otro 18,18% lo califica como (bueno).

3. En cuanto a el material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el hogar, se
logra visualizar que el 72,73% de los encuestados lo califican como (excelente) y el otro 27,27% lo califica como
(bueno).

4. EI 63,64% de los encuestados de la presente unidad califica como excelente al momento de sentirse satisfecho
con el paguete alimenticio entregado mensualmente a sus hijos, el otro 36,36% lo evalia como (bueno).
5. EI72,73% de los beneficiarios encuestados en esta unidad considera que los alimentos recibidos en las entregas

son (excelentes), el otro 27,27% considera son (buenos).

6. En cuanto a como consideran la atencién y organizacién durante la entrega de la racion para preparar el 81,82%
respondieron (excelente), y el otro 18,18% considera es (buena).



FUNPERS

FUNDACION DE PROFESIONALES ENFOCADOS A LA
RECONSTRUCCION SO0OCIAI

7. Al momento de indagar si consideran que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por
semana son suficientes, el 100% de las personas encuestadas en esta unidad respondio (SI).

8. A la pregunta de si consideran que los materiales para desarrollar las actividades propuestas en la cartilla mis
manos te ensefian son faciles para ellos 100% manifestaron que (Sl), ninguno de ellos respondié (NO).

9. El 100% de los encuestados de la unidad respondieron que las actividades pedagdgicas designadas son del
agrado de los nifios y nifas.

10. Frente a la pregunta de cuantas llamadas reciben al mes el 100% respondieron (6) llamadas.

JUAN MANUEL CALVACHE ORTEGA.
Apoyo Psicosocial.
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INTRODUCCION

A continuacion, se presenta el andlisis de los resultados de la encuesta de
satisfaccion realizada a los padres, madres y/o cuidadores y gestantes, que reciben
el servicio de Desarrollo Infantil en Modalidad Familiar de Atencion Integral a la
primera Infancia de ICBF.

La encuesta fue aplicada a los usuarios de las 54 Unidades de Atencion, de las
cuales 48 se encuentran ubicadas en la zona rural del municipio de Valle del
Guamuez Putumayo y 6 en la zona Urbana.

Cabe precisar que la Unidad de Atencion, aqui representada es Luz del amanecer,
ubicada en la vereda Montafiita con 10 Usuarios activos.
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En la aplicacién de la presente encuesta cuantitativa y cualitativa, se abordaron
aspectos como; la calidad de servicio pedagodgico y de formacion, atencion
alimentaria, atributos del servicio y en general la prestacion del servicio, teniendo
en cuenta que actualmente la atencién se flexibiliz6 dando respuesta a la
emergencia sanitaria causada por el Covid-19. Todo con la intension de detectar
potencialidades y limitantes para generar acciones en pro de la mejora constante
de la calidad del servicio.

INSTRUMENTO O TECNICA INVESTIGATIVA
OBJETIVO:

Lograr identificar el nivel de satisfaccion de los usuarios del servicio Atencion
Integral a la primera Infancia en Medio Familiar, a fin de promover y co-construir
acciones que fortalezcan el proceso de mejora continua y calidad en la prestacion
del servicio.

METOGOLOGIA

INSTRUMENTO UTILIZADO: Para la medicién de satisfaccién de la vigencia 2020
se realiz6 encuesta cuantitativa — cualitativa. Que aborda componentes evaluando
diferentes aspectos en el desarrollo del presente programa; tematicas, paquetes,
refrigerios, talento humano, ICBF y operador.

INSTRUCCIONES PARA LA APLICACION DE LA ENCUESTA DE
SATISFACCION.

La encuesta fue realizada con escritura sencilla, con medidores (excelente, bueno
y malo) y espacio libre para realizar alguna apreciacion oportuna. Con la
intencionalidad de agilizar y movilizar su diligenciamiento.

FICHA TECNICA

POBLACION OBJETIVO: Madres gestantes, madres lactantes y padres, madres o
cuidadores de los nifios y nifias en Medio Familiar 2020

Tamafio de la muestra: Unidad de Luz del amanecer, 6 usuarios.

Técnica de recoleccion de Informacion: Encuesta personal

Fecha de realizacion: 12/11/2020

RESULTADOS
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TABLA 1. Datos cuantitativos de la aplicacién de la encuesta
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acompafiamiento utilizadas por la distintas paquete entregas son durante la
telefénico por docente son actividades alimenticio entrega dela
parte del agente pedagodgicas enel  entregado racion para
educativo es hogar son mensualmente preparar
para su hijo
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TABLA 2. Datos cualitativos de la aplicacién de la encuesta

UA LUZ DEL AMANECER, SATISFACCION DEL SERVICIO
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acompafiamiento telefonico realizados por semana actividades propuestas en la cartilla mis manos te agrado de los nifios y nifias?
son suficientes? ensefian son faciles para usted?
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Andlisis de resultados:

En base a la interpretacion anterior se logra constatar;

1. El 100% de los encuestados mencionaron satisfaccion (excelente), referente a la atencion prestada durante el
acompafiamiento telefénico por parte del agente educativo.

2. El 50% de los usuarios encuestados de la unidad luz del amanecer califica como (excelente) las actividades
pedagogicas utilizadas por los agentes educativos, el otro 50% lo califica como (bueno).

3. En cuanto a el material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el hogar, se
logra visualizar que el 83,33% de los encuestados lo califican como (excelente) y el otro 16,67% lo califica como
(bueno).

4. EI50% de los encuestados califica como excelente al momento de sentirse satisfecho con el paquete alimenticio
entregado mensualmente a sus hijos; el otro 50% lo califican como (bueno).
5. El 33,33% de los beneficiarios encuestados considera que los alimentos recibidos en las entregas son

(excelentes), el otro 66,67% considera son (buenos).

6. En cuanto a como consideran la atencién y organizacion durante la entrega de la racion para preparar el 100%
respondieron (excelente).
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7. Al momento de preguntar si consideran que el namero de llamadas de acompafamiento telefénico realizados por
semana son suficientes, el 100% de las personas encuestadas en esta unidad respondio (SI).

8. A la pregunta de si consideran que los materiales para desarrollar las actividades propuestas en la cartilla mis
manos te ensefian son faciles para ellos, 100% manifestaron que (SI).

9. El 100% de los encuestados de la unidad Luz del amanecer respondieron que las actividades pedagodgicas
designadas son del agrado de los nifios y nifas.

10. Frente al interrogante de cuantas llamadas reciben al mes el 100% respondieron (6) llamadas.

JUAN MANUEL CALVACHE ORTEGA.
Apoyo Psicosocial.
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INTRODUCCION

A continuacion, se presenta el andlisis de los resultados de la encuesta de
satisfaccion realizada a los padres, madres y/o cuidadores y gestantes, que
reciben el servicio de Desarrollo Infantil en Modalidad Familiar de Atencion Integral
a la primera Infancia de ICBF.

La encuesta fue aplicada a los usuarios de las 54 Unidades de Atencion, de las
cuales 48 se encuentran ubicadas en la zona rural del municipio de Valle del
Guamuez Putumayo y 6 en la zona Urbana.

Cabe precisar que la Unidad de Atencién, aqui representada es lobos, ubicada en
la verada tierra linda con un total de 12 Usuarios activos.

En la aplicacion de la presente encuesta cuantitativa y cualitativa, se abordaron
aspectos como; la calidad de servicio pedagdgico y de formacion, atencién
alimentaria, atributos del servicio y en general la prestacién del servicio, teniendo
en cuenta que actualmente la atenciéon se flexibiliz6 dando respuesta a la
emergencia sanitaria causada por el Covid-19. Todo con la intension de detectar
potencialidades y limitantes para generar acciones en pro de la mejora constante
de la calidad del servicio.
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INSTRUMENTO O TECNICA INVESTIGATIVA
OBJETIVO:

Identificar el nivel de satisfaccion y la percepcion de las familias usuarias del
servicio Atencion Integral a la primera Infancia modalidad Familiar, con el fin de
gue se promuevan y co-construyan acciones que fortalezcan el proceso de mejora
continua y calidad en la prestacion del servicio.

METOGOLOGIA

INSTRUMENTO UTILIZADO: Para la medicién de satisfaccion de la vigencia 2020
se realiz6 una encuesta cuantitativa — cualitativa, que evalué diferentes aspectos
en el desarrollo del servicio; tales como el acompafamiento telefénico y
pedagogico, la entrega de Raciones para preparar, RPP, y demas factores que
influyen en la atencién prestada bajo la estrategia Mis manos te ensefian

INSTRUCCIONES PARA LA APLICACION DE LA ENCUESTA DE
SATISFACCION.

La encuesta fue realizada con escritura sencilla, con medidores (excelente, bueno,
regular y malo) y espacio libre para realizar alguna apreciacion oportuna. Con la
intencionalidad de agilizar y movilizar su diligenciamiento.

FICHA TECNICA

POBLACION OBJETIVO: Mujeres gestantes, madres lactantes y padres, madres
y/o cuidadores de los nifios y nifias de la unidad de atencion de la modalidad
Familiar.

Tamafio de la muestra: 50% + 1 del total de cupos de la unidad de atencion
Técnica de recoleccion de Informacion: Encuesta culi-cuatitativa personal

Fecha de realizacion: 12 de Noviembre del .2020

RESULTADOS
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Andlisis de resultados:

En base a la interpretacion anterior se logra constatar;

*

En cuanto a la atencién prestada durante el acompafiamiento telefonico
por parte del agente educativo el 100%de los encuestados responde
gue es excelente.

En cuanto a las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente El
20% manifiestan que son excelentes, y el 80% refieren que son buenas.

En cuanto al material propuesto para la realizacién de las distintas
actividades pedagadgicas en el hogar el 80% de los encuestados refieren
como excelente, el 20% como bueno.

El 80% de los encuestados refieren que se encuentran excelente el
paquete alimenticio entregado cada mes, el 20% como bueno.

El 60% de los encuestados manifiesta que los alimentos recibidos son
excelentes, el 40% refieren como buenos.

El 60% de los encuestados refiere como excelente la atencion y
organizaciéon durante la entrega de la racion para preparar, el 20%
refieren como buena.

El 100% de los encuestados refiere que el numero de llamadas de
acompafnamiento realizadas por semana si son suficientes.

El 100% de los encuestados considera que los materiales y las
actividades propuestas en la cartilla mis manos te ensefan si son faciles
de desarrollar.

El 100% de los encuestados refieren que las actividades pedagdgicas si
son del agrado de los nifios y nifias.

El 40% de los encuestados manifiesta que les gustaria trabajar durante
el acompafamiento telefénico temas relacionados con educacion de los
nifios, y crear dibujos.

El 100% de los encuestados respondieron que durante el mes reciben 6
llamadas de acompafamiento telefonico.

Al momento del diligenciamiento del presente cuestionario el 100% de los
encuestados no expresaron de manera escrita solicitudes sobre el servicio

brindado.

Por lo anterior es posible inferir que el CDI en Medio Familiar en Valle del
Guamuez en la UA lobos, se presta un servicio de calidad y asi lo manifiestan los

usuarios

aqui representados.
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INTRODUCCION

A continuacion, se presenta el andlisis de los resultados de la encuesta de
satisfaccion realizada a los padres, madres y/o cuidadores y gestantes, que reciben
el servicio de Desarrollo Infantil en Modalidad Familiar de Atencion Integral a la
primera Infancia de ICBF.

La encuesta fue aplicada a los usuarios de las 54 Unidades de Atencion, de las
cuales 48 se encuentran ubicadas en la zona rural del municipio de Valle del
Guamuez Putumayo y 6 en la zona Urbana.

Cabe precisar que la Unidad de Atencidn, aqui representada es Hormigas, ubicada
en la vereda El Rosal con 20 Usuarios activos.
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En la aplicacién de la presente encuesta cuantitativa y cualitativa, se abordaron
aspectos como; la calidad de servicio pedagodgico y de formacion, atencion
alimentaria, atributos del servicio y en general la prestacion del servicio, teniendo
en cuenta que actualmente la atencién se flexibiliz6 dando respuesta a la
emergencia sanitaria causada por el Covid-19. Todo con la intension de detectar
potencialidades y limitantes para generar acciones en pro de la mejora constante
de la calidad del servicio.

INSTRUMENTO O TECNICA INVESTIGATIVA
OBJETIVO:

Lograr identificar el nivel de satisfaccion de los usuarios del servicio Atencion
Integral a la primera Infancia en Medio Familiar, a fin de promover y co-construir
acciones que fortalezcan el proceso de mejora continua y calidad en la prestacion
del servicio.

METOGOLOGIA

INSTRUMENTO UTILIZADO: Para la medicién de satisfaccién de la vigencia 2020
se realiz6 encuesta cuantitativa — cualitativa. Que aborda componentes evaluando
diferentes aspectos en el desarrollo del presente programa; tematicas, paquetes,
refrigerios, talento humano, ICBF y operador.

INSTRUCCIONES PARA LA APLICACION DE LA ENCUESTA DE
SATISFACCION.

La encuesta fue realizada con escritura sencilla, con medidores (excelente, bueno
y malo) y espacio libre para realizar alguna apreciacion oportuna. Con la
intencionalidad de agilizar y movilizar su diligenciamiento.

FICHA TECNICA

POBLACION OBJETIVO: Madres gestantes, madres lactantes y padres, madres o
cuidadores de los nifios y nifias en Medio Familiar 2020

Tamafo de la muestra: Unidad de Hormigas, 10 usuarios.

Técnica de recoleccion de Informacion: Encuesta personal

Fecha de realizacion: 11/11/2020

RESULTADOS
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TABLA 1. Datos cuantitativos de la aplicacién de la encuesta

UA HORMIGAS; satisfaccion del servicio
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el pedagogicas realizacidn de las encuentra con el recibidos enlas  organizacion
acompafiamiento utilizadas por la distintas paquete entregas son durante la
telefénico por docente son actividades alimenticio entrega dela
parte del agente pedagodgicas enel  entregado racion para
educativo es hogar son mensualmente preparar
para su hijo
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TABLA 2. Datos cualitativos de la aplicacion de la encuesta

UA HORMIGAS, SATISFACCION DEL SERVICIO
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Andlisis de resultados:

En base a la interpretacion anterior se logra constatar;

1. EI50% de los encuestados mencionaron satisfaccion (excelente), y el otro 50% califico como (bueno) la atencion
prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente educativo.

2. EI60% de los usuarios encuestados de la unidad califica como (excelente) las actividades pedagogicas utilizadas
por la docente, el otro 40% lo califica como (bueno).

3. En cuanto a el material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el hogar, se
logra visualizar que el 50% de los encuestados lo califican como (excelente) y el otro 50% lo califica como (bueno).

4. EI 30% de los encuestados califica como excelente al momento de sentirse satisfecho con el paquete alimenticio
entregado mensualmente a sus hijos; el 70% lo califican como (bueno).

5. El 40% de los beneficiarios encuestados en esta unidad considera que los alimentos recibidos en las entregas
son (excelentes), el otro 60% considera son (buenos).

6. En cuanto a como consideran la atencion y organizacion durante la entrega de la racion para preparar el 50%

respondieron (excelente) y el otro 50% contestaron (bueno).

7. Al momento de indagar si consideran que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por
semana son suficientes, el 100% de las personas encuestadas en esta unidad respondio (SI).
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8. A la pregunta de si consideran que los materiales para desarrollar las actividades propuestas en la cartilla mis
manos te ensefian son faciles para ellos, el 100% manifestaron que (SI).

El 100% de los encuestados de la unidad respondieron que las actividades pedagdégicas designadas son del
agrado de los niflos y nifas.

10. Frente a la pregunta de cuantas llamadas reciben al mes el 100% respondieron (6) llamadas.

JUAN MANUEL CALVACHE ORTEGA.
Apoyo Psicosocial.
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INTRODUCCION

A continuacion, se presenta el andlisis de los resultados de la encuesta de
satisfaccion realizada a los padres, madres y/o cuidadores y gestantes, que reciben
el servicio de Desarrollo Infantil en Modalidad Familiar de Atencion Integral a la
primera Infancia de ICBF.

La encuesta fue aplicada a los usuarios de las 54 Unidades de Atencion, de las
cuales 48 se encuentran ubicadas en la zona rural del municipio de Valle del
Guamuez Putumayo y 6 en la zona Urbana.

Cabe precisar que la Unidad de Atencion, aqui representada es Nankara, ubicada
en la vereda Santa Teresa con 50 Usuarios activos.
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En la aplicacién de la presente encuesta cuantitativa y cualitativa, se abordaron
aspectos como; la calidad de servicio pedagodgico y de formacion, atencion
alimentaria, atributos del servicio y en general la prestacion del servicio, teniendo
en cuenta que actualmente la atencién se flexibiliz6 dando respuesta a la
emergencia sanitaria causada por el Covid-19. Todo con la intension de detectar
potencialidades y limitantes para generar acciones en pro de la mejora constante
de la calidad del servicio.

INSTRUMENTO O TECNICA INVESTIGATIVA
OBJETIVO:

Lograr identificar el nivel de satisfaccion de los usuarios del servicio Atencion
Integral a la primera Infancia en Medio Familiar, a fin de promover y co-construir
acciones que fortalezcan el proceso de mejora continua y calidad en la prestacion
del servicio.

METOGOLOGIA

INSTRUMENTO UTILIZADO: Para la medicién de satisfaccién de la vigencia 2020
se realiz6 encuesta cuantitativa — cualitativa. Que aborda componentes evaluando
diferentes aspectos en el desarrollo del presente programa; tematicas, paquetes,
refrigerios, talento humano, ICBF y operador.

INSTRUCCIONES PARA LA APLICACION DE LA ENCUESTA DE
SATISFACCION.

La encuesta fue realizada con escritura sencilla, con medidores (excelente, bueno
y malo) y espacio libre para realizar alguna apreciacion oportuna. Con la
intencionalidad de agilizar y movilizar su diligenciamiento.

FICHA TECNICA

POBLACION OBJETIVO: Madres gestantes, madres lactantes y padres, madres o
cuidadores de los nifios y nifias en Medio Familiar 2020

Tamarfio de la muestra: Unidad de Nankara, 10 usuarios.

Técnica de recoleccion de Informacion: Encuesta personal

Fecha de realizacion: 12/11/2020

RESULTADOS
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TABLA 1. Datos cuantitativos de la aplicacién de la encuesta
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el pedagogicas realizacidn de las encuentra con el recibidos enlas  organizacion
acompafiamiento utilizadas por la distintas paquete entregas son durante la
telefénico por docente son actividades alimenticio entrega dela
parte del agente pedagodgicas enel  entregado racion para
educativo es hogar son mensualmente preparar
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TABLA 2. Datos cualitativos de la aplicacion de la encuesta

UA NANKARA, SATISFACCION DEL SERVICIO
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son suficientes? ensefian son faciles para usted?
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Andlisis de resultados:

En base a la interpretacion anterior se logra constatar;

1. El 100% de los encuestados mencionaron satisfaccion (excelente), frente a la atencion prestada durante el
acompafiamiento telefénico por parte del agente educativo.

2. EI70% de los usuarios encuestados de la unidad califica como (excelente) las actividades pedagogicas utilizadas
por la docente, el otro 30% lo califica como (bueno).

3. En cuanto a el material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el hogar, se
logra visualizar que el 60% de los encuestados lo califican como (excelente) y el otro 40% lo califica como (bueno).

4. EI 70% de los encuestados califica como excelente al momento de sentirse satisfecho con el paquete alimenticio
entregado mensualmente a sus hijos; el 30% lo califican como (bueno).

5. El 60% de los beneficiarios encuestados en esta unidad considera que los alimentos recibidos en las entregas
son (excelentes), el otro 40% considera son (buenos).

6. En cuanto a como consideran la atencion y organizacion durante la entrega de la racion para preparar el 80%

respondieron (excelente) y el otro 20% contestaron (bueno).

7. Al momento de indagar si consideran que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por
semana son suficientes, el 100% de las personas encuestadas en esta unidad respondio (SI).
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8. A la pregunta de si consideran que los materiales para desarrollar las actividades propuestas en la cartilla mis
manos te ensefian son faciles para ellos, 100% manifestaron que (SlI) y ninguno de ellos respondié (NO).

El 100% de los encuestados de la unidad respondieron que las actividades pedagdégicas designadas son del
agrado de los niflos y nifas.

10. Frente a la pregunta de cuantas llamadas reciben al mes el 100% respondieron (6) llamadas.

JUAN MANUEL CALVACHE ORTEGA.
Apoyo Psicosocial.
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INTRODUCCION

A continuacion, se presenta el andlisis de los resultados de la encuesta de
satisfaccion realizada a los padres, madres y/o cuidadores y gestantes, que reciben
el servicio de Desarrollo Infantil en Modalidad Familiar de Atencion Integral a la
primera Infancia de ICBF.

La encuesta fue aplicada a los usuarios de las 54 Unidades de Atencion, de las
cuales 48 se encuentran ubicadas en la zona rural del municipio de Valle del
Guamuez Putumayo y 6 en la zona Urbana.

Cabe precisar que la Unidad de Atencion, aqui representada es Dulce angelito,
ubicada en la vereda Providencia con 12 Usuarios activos.
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En la aplicacién de la presente encuesta cuantitativa y cualitativa, se abordaron
aspectos como; la calidad de servicio pedagodgico y de formacion, atencion
alimentaria, atributos del servicio y en general la prestacion del servicio, teniendo
en cuenta que actualmente la atencién se flexibiliz6 dando respuesta a la
emergencia sanitaria causada por el Covid-19. Todo con la intension de detectar
potencialidades y limitantes para generar acciones en pro de la mejora constante
de la calidad del servicio.

INSTRUMENTO O TECNICA INVESTIGATIVA
OBJETIVO:

Lograr identificar el nivel de satisfaccion de los usuarios del servicio Atencion
Integral a la primera Infancia en Medio Familiar, a fin de promover y co-construir
acciones que fortalezcan el proceso de mejora continua y calidad en la prestacion
del servicio.

METOGOLOGIA

INSTRUMENTO UTILIZADO: Para la medicién de satisfaccién de la vigencia 2020
se realiz6 encuesta cuantitativa — cualitativa. Que aborda componentes evaluando
diferentes aspectos en el desarrollo del presente programa; tematicas, paquetes,
refrigerios, talento humano, ICBF y operador.

INSTRUCCIONES PARA LA APLICACION DE LA ENCUESTA DE
SATISFACCION.

La encuesta fue realizada con escritura sencilla, con medidores (excelente, bueno
y malo) y espacio libre para realizar alguna apreciacion oportuna. Con la
intencionalidad de agilizar y movilizar su diligenciamiento.

FICHA TECNICA

POBLACION OBJETIVO: Madres gestantes, madres lactantes y padres, madres o
cuidadores de los nifios y nifias en Medio Familiar 2020

Tamafo de la muestra: Unidad de Dulce angelito, 7 usuarios.

Técnica de recoleccion de Informacion: Encuesta personal

Fecha de realizacion: 12/11/2020

RESULTADOS
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TABLA 1. Datos cuantitativos de la aplicacién de la encuesta

UA DULCE ANGELITO; satisfaccion del servicio
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el pedagogicas realizacidn de las encuentra con el recibidos enlas  organizacion
acompafiamiento utilizadas por la distintas paquete entregas son durante la
telefénico por docente son actividades alimenticio entrega dela
parte del agente pedagodgicas enel  entregado racion para
educativo es hogar son mensualmente preparar
para su hijo
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TABLA 2. Datos cualitativos de la aplicacién de la encuesta

UA DULCE ANGELITO, SATISFACCION DEL SERVICIO
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Andlisis de resultados:

En base a la interpretacion anterior se logra constatar;

1. EI 57,14% de los encuestados mencionaron satisfaccion (excelente), y el otro 42,86% califico como (bueno) la
atencion prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente educativo.

2. El 71,43% de los usuarios encuestados de la unidad Dulce angelito califica como (excelente) las actividades
pedagogicas utilizadas por la docente, el otro 28,57% lo califica como (bueno).

3. En cuanto a el material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el hogar, se
logra visualizar que el 42,86% de los encuestados lo califican como (excelente) y el otro 57,14% lo califica como
(bueno).

4. El 42,86% de los encuestados califica como excelente al momento de sentirse satisfecho con el paquete
alimenticio entregado mensualmente a sus hijos; el 57,14% lo califican como (bueno).
5. EI 28,57% de los beneficiarios encuestados en esta unidad considera que los alimentos recibidos en las entregas

son (excelentes), el otro 71,43% considera son (buenos).

6. En cuanto a como consideran la atencién y organizacién durante la entrega de la racion para preparar el 42,86%
respondieron (excelente) y el otro 57,14% contestaron (bueno).
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7. Al momento de preguntar si consideran que el namero de llamadas de acompafamiento telefénico realizados por
semana son suficientes, el 100% de las personas encuestadas en esta unidad respondio (SI).

8. A la pregunta de si consideran que los materiales para desarrollar las actividades propuestas en la cartilla mis
manos te ensefian son faciles para ellos, 100% manifestaron que (Sl) y ninguno de ellos respondié (NO).

9. El 100% de los encuestados de la unidad Dulce angelito respondieron que las actividades pedagdgicas
designadas son del agrado de los nifios y nifias.

10. Frente a la pregunta de cuantas llamadas reciben al mes el 100% respondieron (6) llamadas.

JUAN MANUEL CALVACHE ORTEGA.
Apoyo Psicosocial.



£ CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020 .
i SUSCRITO ENTRE ICBF Y.FUNPERS
i MODALIDAD FAMILIAR - DIMF ({f» Elfuturo
S e ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BiENEsTaR
SERVIGIO. .. FAMILIAR
Nombre de Ia UDS: s ] ‘ Fecha:
Peedtecs VALe oSS | inaftao
Nombre de padre, | . '
madre o acudiente: LE s HER N ADE Y

Queridos padres de familia, para la Fundacion FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacion de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencion
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requiera. '

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

[TEMS DE EVALUACION (califique segin usted cansidere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

m
]
=

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagogicas en el
3 | hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4 | su hijo:

X x4 4T

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar: | 2

ITEMS DE EVALUACION (califique segdn usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). St NO

Considera que el nimero de lamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficientes

X

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te &
9 | ensefian son faciles para usted

10} Las actividades pedagdgicas designadas san det agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafamiento telefénico:

X

11

12| (Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

teméticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento talefénico.




TEMIATIDL DY PROLCEONALES EXFRCLDES 4 LA

L ENCUESTA'DE SATISFACCIONDEL |  sinesiar

;.;‘ CONTRATO NUMEROC 86000782020 -2020

FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF W

SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS

'SERVICIO: ' - | FamiLiar

Nombre de la UDS: Pequ@,‘,—,\o s Valiendes Fecha:

A —1-202.0

Nombre de padre, ‘ '
madre o acudiente: | Rocg A\ WNTES

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar ~ DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacion de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencion
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segln usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

1

La atencion prestada durante ef acompafiamienta telefdnico por parte del agente XV
educativo es:

Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:

X
S

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el \{\
hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

st hijo: \{\

5

considera que los alimentos recibidos en las entregas son: x

6

Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar : \)<

Y

ITEMS DE EVALUACION (califique segiin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Si

NO

Considera que el niimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana X
son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
ensefian son fdciles para usted

10

Las actividades pedag%icas designadas san del agrado de tos nifio y nifias \/

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

12

{Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

S

tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor

de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar




. CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020 .
o SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FLNTRS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF “@ 'l' b Eifuturo
R ~ ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR & esdetodos |
SERVICIO T l"
Nombre de Ia UDS: f )@g{{ JCA0YS VG l:én }@ I Fecha: 77 LOY D%,

Nombre de padre, | 5lgdss
madre o acudiente:

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requiera. :

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E

La atencidn prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

2

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el
3 | hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para X
4| su hijo:

X | X | |=

%,

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

%

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racion para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta). NO

Considera que el nimera de lamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son faciles para usted

sc| > | % |#

10 | Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

12 | {Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? &

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.




g@. CONTRATO NUMERO 86000782020 2020
e SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS

FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF fl futum
L R ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BeNEsTAR es e todos
SERVICIO & :
Nombre de la UDS: PGCJ( vcenos \Jallen tes Fecha:
v H-H-202Q

Nombre de padre, Na day) CasSi}ro
madre o acudiente:

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacidn de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atenci6n
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segiin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

1

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
educativo es:

Considera que fas actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:

“hogar san:

El material propuesto para la realizacidn de las distintas actividades pedagdgicas en e}

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
sut hijo: :

5

considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6

XX XX X x|

Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta}.

Si NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
son suficientes

X

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
ensefian son fécites para usted

10

Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifio y nifias

%[ %

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompaRamiento telefénico:

12

{Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico récibe usted al mes?

6

teméticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de fa modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar




ﬁ‘ CONTRATO NUMERQ 268000782020 -2020

SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS '
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR — DIMF “ﬁp

S ENCUESTA DE SATISFACCION DEF BIENESTAR

" SERVICIO

NombredelaUDS: P a o= =y < Fecha:
Pegeenos Valente i L S

Nombre de padre, -
madre o acudiente: | ™l arice e (&

Queridos padres de familia, para la Fundacion FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacion de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique seglin usted considere E {Excelente}, B (Bueno}, M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

1

La atencian prestada durante et acompafiamiento telefénico por parte del agente
educativo es:

Considera que fas actividades pedagogicas utilizadas por |a docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagbdgicas en el
hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
su hijo:

5

considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6

X < P P X

Como considera la atencion y organizacion durante la entrega de la racion para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segiin usted considere S1, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

NO

Considera que el nimero de flamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
son suficlentes.

5

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartiila mis manos te
ensefian son faciles para usted

10

Las actividades pedagogicas designadas son del agrado de los nifio y nifias

><><><2

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

12

¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefdnico recibe usted al mes?

G

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

tematicas gue pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.




, CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020 ;
i SUSCRITO ENTRE ICBF ¥ FUNPERS
e ) MODALIDAD FAMILIAR - DIMF - Elfuturo
BE ENCUESTA DE SATISFACCION DEL. |  menesme L8 esidetodos
SERVICIQ ¥ FAMILIAR :
NombredelaUDS: Pogermea Ualien teo Fecha:
QueRo = g e R A T 5

Nombre de padre, | o . :
madre o acudiente; NC’—‘\/\ fFev Cr e tes

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atenci6n
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. ;

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segfin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E {Excelente), 8 (Bueno), M (Malo}
marcando con una X al frente de cada ;Eggunta).

1

La atencion prestada durante ef acompafiamiento telefdnico por parte del agente
educativo es:

2

Considera que las actividades pedagégicas utllizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el

Que tan satisfecho se encuentra con el paguete alimenticio entregado mensualmente para
su hijo:

5

4
X
X
X

considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6

Como considera la atencidn y organizacion durante |a entrega de la racién para preparar : )Q

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere Si, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). St NOC

8

Considera que ef nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartila mis manos te
ensefan son fdciles para usted

10

X[ X X

Las actividades pedagégicas designadas son del agrado de los nifio y nifias

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

12

¢Cuantas lflamadas de acompafiamiento telefdnico recibe usted al mes? 6

de

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor

un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telef6nico.




@ CONRTRATO NUMERQ 88000782020 -2020

58 SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
e i MODALIDAD FAMILIAR - DIMF \@ OR Fifuturo
T ENCUESTA DE SATISFACCIONDEL | gineoas ) s de todos
SERVICIO e dodec |
NombredelaUDS: Pecioernos Valien4 e s Fecha:

H-11-2020a

Nombre de padre, _
madre o acudiente: QOS oxy+e W UV O Q\ VY0

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar ~ DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacion de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente tnstrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted cansidere-E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B M
La atencién prestada durante et acompafiamienta telefénico por parte del agente X
1| educativo es:
- | Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son: ,
2 X
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el
3 | hogar son: , X
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete allmenticio entregado mensualmente para
4 | su hijo: >(
5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: ><
N\
6 | Como considera la atencién y organizacion durante la entrega de la raci6n para preparar : "(\
ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). S NO
Considera que el nimera de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana /{/
8 { son suficientes
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te )(
9 | ensefian son faciles para usted i
10| Las actividades pedagégicas designadas san det agrado de los nifio y nifias X
gue temas le guastaria que se trabajen a través del acompafamiento telefénico:
T i - F i =2 | | / c
iig Ao Fov,q ey Qducodv S v Se TN SUhaownSy
1] Poxa vos. WA e
12| éCuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6 :
Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor |
de un mejor servicio enlas unidades de fa modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas gque pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.




